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Avaliacoes e Rankings

Avaliacao e ordenagao de pessoas e institui¢oes sao grandes objectivos da
nossa era. O assunto merece medita¢do. Ele ndo € simples e leva a questdes
pouco (ou nada) abordadas. Que pensarao os professores de um ranking
dos professores?

Os rankings constituem uma das grandes obsessdes
dos nossos dias. O termo ranking tem um ar cientifico
e misterioso que ultrapassa a palavra ordenacdo,
demasiado corriqueira. Mas, para dizer a verdade,
fazer um ranking de pessoas nao é mais do que po-las
em carreirinhas: uma é a primeira, outra a segunda,
etc., até a ultima. Convém fazé-lo s6 com pessoas
de maior idade, com menores corre-se o risco de os
traumatizar para toda a vida. Falemos mais
matematicamente: dado um conjunto de professores,
pretende-se definir nele uma ordem total. E de esperar
que os matematicos questionem logo: mas por que
nao uma ordem parcial? O certo é que, tanto quanto se
sabe, os matematicos ndo questionaram, o que € de
admirar pois os matematicos complicam sempre ou
quase sempre. Portanto, prossigamos pela via mais
simples ou mesmo simpléria: queremos uma ordem
total.

Conviria que a ordenacio tivesse alguma coisa
a ver com a qualidade do respectivo desempenho,
embora, se ndo tiver, o problema ndo seja grave.
O que importa € que todos (ou quase todos) acreditem
que tem.

Idealmente deveria ser assim: o professor A é
melhor do que o professor B se e s se, na tal ordem
total, A= B. Esta fora de questdo que A e B nio sejam
comparaveis pois, por razdes ainda ndo esclarecidas,
rejeita-se a ordem parcial.

Mas ha mais dificuldades, ndo quanto a ordem
total e ao significado de A =B, mas quanto a defini¢ao
de “o professor A é melhor do que o professor B”.
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O que € que isto significa? Podemos considerar
varios significados, como, a titulo de exemplo:

O professor A é melhor do que o professor Bse e s6
se (i) os alunos do professor A se sentem mais felizes
do que os do professor B, (ii) os alunos de A aprendem
mais, em quantidade, do que os do professor B, (iii) os
alunos de A aprendem o mesmo do que os de B mas
mais rapidamente, (iv) os pais dos alunos de A dizem
que os seus filhos estdo melhor com A do que com B,
(v) os alunos acham mais piada a A do que a B, (vi) os
avaliadores definidos por lei dizem que A ¢ melhor
do queB.

Poderia ainda distinguir-se o sentido forte e o
sentido fraco nesta relacdo, o que se conseguiria,
tendo, por exemplo, em linha de conta a origem social
dos alunos, etc., etc. Sdo questdes filosdficas
que normalmente ndo sdo abordadas mas que estdo
nabase de tudo e asua falta de discussao explicita esta
na origem de muito desentendimento.

Concentremo-nos num ponto: as aulas assistidas
paraefeitos de avaliacdo.

Entende-se que alguém assiste as aulas dos
diversos professores e lhes atribui uma pontuagao.
Levantam-se varios problemas: quem assiste e em que
condicoes?

Como primeira hipotese, pode parecer que
deveriam ser os alunos a assistir e a emitir uma
opinido. Sao eles os utentes do servigo prestado pelo
professor. Um exame mais cuidado conduz
a dificuldades dificeis de superar. De facto, aqui,
“utente” e “servico” ndo tém o mesmo significado
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que noutras circunstancias em que ha alguém que
serve alguma coisa e um utente que deve ficar
satisfeito com o servigo pelo qual paga e do qual pode
desistir, ou mudar de fornecedor, senio gostar. Pense-
se, por exemplo, num restaurante.

Mais, se um aluno influir na classificagdo de um
professor, este perde autoridade e ele tem de ter
alguma, pois ndo se deve limitar a satisfazer os gostos
e solicitagdes dos alunos, mas obriga-los (quem nao
gostar desta palavra pode substitui-la por um
eufemismo) a aprender. Salvo se se alterar a
concepgao (ou seja, a definigao) de escola, outra via a
explorar.

Pior, se o aluno classifica o professor, sera
inevitavel a tendéncia deste para subir a classificacdo
que, por seu turno, deverd dar ao aluno. Corre-se o
risco de um inflacionar de notas. No caso da
Matematica talvez ndo fosse muito grave mas,
imagine-se, num curso de Medicina, um professor de
cirurgia a fugir das reten¢des (em portugués corrente,
chumbos) ou a distribuir dezanoves e vintes a alunos
que nao sabem distinguir um bisturi de um facalhdo
de matar porcos.

Segunda hipdtese: ¢ um (ou mais do que um)
professor a assistir.

Terceira hipotese: sao os pais dos alunos.

Examinada a primeira hipdtese, passemos
a segunda e a terceira (podendo imaginar-se mais).
E facil verificar que qualquer uma tem
inconvenientes, muitos de peso, e, provavelmente, é a
segunda que concita menor oposicdo. Vejamo-la em
pormenor, pois ha algumas dificuldades técnicas a

ultrapassar.

O professor avaliado devera ser avisado
previamente de que, na data tal, terd outro professor a
assistir a sua aula? Se sim, a aula ndo sera igual as
outras, serd especialmente preparada (como é
costume nas provas de agregacdo dos professores
universitarios que ninguém toma como exemplo de
uma aula normal). Se ndo, a presenga inesperada de
um avaliador introduzira fatalmente perturbagdes
que tornardo a aula diferente das outras. Ha uma
outra solugdo: o avaliador assiste a aula sem que o
avaliado saiba que estd a ser espiado (por exemplo,
através de um orificio na parede). A virtude é dbvia:
assistir-se-A a uma aula (ou mais) normal, ndo
perturbada por acontecimentos estranhos. Mas quem
se atrevera a defender este método? Ainda ha muita
gente que pensa que os professores merecem respeito
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e ndo aprovara. Mas, entdo, que outras hipdteses
restam para uma boa avaliagao das aulas?

Perante tamanhas dificuldades, a Gazeta de
Matemitica foi ouvir opinides de professores.

Claramente, o Inguérito ndo pretende tirar
conclusdes com valor estatistico tdo-somente expor
opinides (curtas) que fomentem a meditacdo. O tema
de hoje é complexo mas, por razdes de espago, as
respostas tém de ser, como sempre, muito breves.
Limitamo-nos a perguntar aos nossos colaboradores:
o que Jhe apraz dizer sobre o tema exposto?
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Maria Manuela Teixeira Moutinho (Escola EB
2,3/S, Carrazeda de Ansiaes)

A avaliacdo é sempre um assunto delicado, que
exige muita ponderacao, reflexao cuidada e muito
bom senso.

Nao sou contra a avaliagdo docente, considero
que os professores devem ser avaliados e os “bons”
professores devem ser premiados, se ndo de outra
forma, pelo menos pelo reconhecimento do seu
trabalho.

O problema, em minha opinido, estd em definir
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critérios que permitam fazer uma avaliagdo justa
do trabalho de um professor.

Dentro do universo de todos os docentes ha
imensos subgrupos que tém especificidades muito
diferentes: devera um professor de Educagio
Tecnoldgica ser avaliado segundo os mesmos
pardametros que um professor de Matematica?
Deverdo, por exemplo, os professores do 1.2 ciclo
e os do ensino secundario ser avaliados mediante os
mesmos pardmetros? Serd justo um professor ser
avaliado em fungao dos resultados escolares dos seus
alunos? E quem exactamente, e de acordo com que
critérios especificos, vai intervir na avaliagdo dos
professores?

Todo o professor sabe que avaliar é extremamente
dificil e ndo muito objectivo. Provavelmente é a parte
mais complicada e mais angustiante do nosso
trabalho.

A posicao do professor avaliado nao é confortavel,
sobretudo se pensarmos numa aula assistida com
uma turma mais indisciplinada ou com fraco
aproveitamento a disciplina, mas acredito que a
posicdo do professor avaliador também esteja longe
de ser uma posi¢do facil. Vejamos, enquanto
professores, todos nos temos de avaliar e sabemos
muito bem como é dificil traduzir num ntimero o
trabalho desenvolvido pelos nossos alunos ao longo
de todo um ano lectivo. E passamos com eles um
tempo consideravel!

O professor avaliador vai assistir a um namero
reduzidissimo de aulas e tem de classificar o trabalho
do colega! E com base em que parametros ¢é feita essa
avaliagdo? O que ¢ afinal umaboa aula? Umaboaaula,
para mim, sera também uma boa aula para outro dos
meus colegas?

E urgente adoptar e adaptar um modelo de
avaliagdo que realmente tenha em consideragdo o que
¢ o trabalho de um professor na sua generalidade mas
também em toda a sua especificidade. Lidamos com
alunos que sdo pessoas que podemos educar e
orientar e ndo com maquinas que podemos dominar
e controlar.

Helena France (Escola Secunddiria de Viriato,
Viseu)

Um ranking dos professores é um disparate ainda
maior do que um ranking de escolas. Como se pode
comparar escolas com alunos tao diferentes? Como se
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pode comparar professores que trabalham em
condigdes tdo distintas? A avaliagdo ¢ um processo
complexo, qualquer que seja a situa¢do. No caso dos
professores, é ainda mais. Ser avaliado, quandonao se
dominam todos os factores que influenciam a
avaliagdo, € quase uma experiéncia aleatéria: é uma
sorte termos alunos interessados no seu futuro e que
dao adevidaimportancia ao seu percurso escolar (ndo
necessariamente muito bons alunos); é uma sorte
termos pais (E.E.) que compreendem a importancia da
escola na educacao dos seus filhos; é uma sorte
estarmos numa escola “boa” e que, por isso, tem uma
quota consideravel para classificagdes “Muito Bom” e
“Excelente”. Por outro lado, temos um problema de
“extremos” ou, mais propriamente de “maximos
relativos”. O que eu quero dizer com isto é que, em
determinados parametros de avaliagdo, os avaliados
sao inevitavelmente comparados com outros colegas
(as quotas a isso obrigam). Assim, a classificacao pode
ser influenciada pelo desempenho de outros colegas
e o melhor professor numa escola poderia ndo ser o
melhor se estivesse noutra escola.

No actual modelo de avaliagdo de desempenho
de um professor ha partes que sdo objectivamente
avaliadas, mas também ha aquelas que dependem
bastante da capacidade que um professor tem de
mostrar o que faz. De facto, ndo basta fazer!
E necessério mostrar que se faz! [4 também o perigo
de se valorizar a quantidade em detrimento da
qualidade.

Com tudo isto, corre-se o risco de deixar para
segundo plano o que realmente é importante: o
trabalho diario com os alunos.

Sou de opiniao de que uma avaliacao deve ser feita
(mas nao com o objectivo de construir um ranking).
Como? Nao sei.

Quem é que tem mais mérito? O professor que
a partida tem alunos bons e empenhados que
naturalmente conseguem obter as melhores
classificacdes ou o professor que tem alunos com
grandes dificuldades e que, ndo desistindo desses
alunos, consegue que eles trabalhem e progridam
na sua aprendizagem, ainda que com resultados
modestos?

O que motiva um professor sdo os seus alunos.
Um professor deve estar concentrado na preparagao
das suas aulas e na evolugdo dos seus alunos e em
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tudo o queisto envolve. Tudo o resto é “cosmética” !ITI




